
1. Giới thiệu nghiên cứu 

Hơn một thập kỷ qua, giúp việc gia đình đã trở
thành công việc có thu nhập khá và ổn định của
nhiều lao động nông thôn tại thành thị Việt Nam.
Theo kết quả điều tra năm 2011, do Bộ Lao động
Thương binh và Xã hội Việt Nam và Tổ chức Lao
động quốc tế phối hợp thực hiện, 46% hộ gia đình
được khảo sát ở Hà Nội và thành phố Hồ Chí Minh
sử dụng giúp việc gia đình, tỷ lệ này tăng hơn gấp
đôi so với giai đoạn trước năm 2000 (Hà Vũ, 2013).
Tuy vậy, xuất hiện và phát triển tự phát nên hoạt
động giúp việc gia đình tại Việt Nam có một số đặc
thù nhất định. Kĩ năng giúp việc gia đình (như đi
chợ, nấu ăn, lau dọn, chăm sóc trẻ nhỏ, người già…)
chủ yếu được hình thành tự nhiên trong cuộc sống
cá nhân người lao động, sau đó điều chỉnh – theo sự
hướng dẫn của người sử dụng lao động – cho phù
hợp với điều kiện làm việc cụ thể. Vì vậy, các kĩ
năng này mang đậm tính địa phương, sở thích, tính
cách của nhóm đối tượng. Tiêu chuẩn “hoàn thành
công việc” không được xác lập từ đầu, mà sẽ dần
hình thành trên cơ sở thỏa thuận và tự chấp nhận
giữa chủ nhà và người giúp việc. Nếu không đạt
được sự thống nhất, người lao động bị thay thế, quá
trình trên sẽ lặp lại từ đầu, tiêu tốn nhiều thời gian,
công sức và xáo trộn sinh hoạt của người sử dụng

lao động. 

Từ ngày 1/5/2013, Bộ luật Lao động năm 2012
chính thức có hiệu lực, “giúp việc gia đình” được
coi là một nghề, đặt nền tảng cho sự phát triển lâu
dài, trong khuôn khổ pháp lý của hoạt động giúp
việc gia đình (Quốc hội khóa 13, 2012). Và giống
như những nghề nghiệp khác trong xã hội, để cung
cấp cho thị trường đội ngũ lao động giúp việc
chuyên nghiệp, tất yếu phát sinh nhu cầu đào tạo
một cách chính thống, bài bản thay cho cách tự đào
tạo hoặc đào tạo tự phát, manh mún hiện nay, diễn
ra tại một số ít đơn vị với số lượng học viên hạn chế
và chương trình không thống nhất như trường trung
cấp nghề Lê Thị Riêng, trung cấp du lịch Khôi Việt,
trung tâm giới thiệu việc làm Phụ nữ, công ty cung
cấp dịch vụ giúp việc Bông Sen Việt, MIV, Viet-
fone, Phú Tín… (Thành phố Hồ Chí Minh: nghề
giúp việc sẽ phát triển mạnh, 2013). Đến ngày
30/6/2013, “Giúp việc gia đình” chưa nằm trong
danh mục đào tạo của Tổng cục dạy nghề Việt Nam
(Danh mục nghề, 2013), chưa hình thành hệ thống
chương trình đào tạo quy chuẩn, cũng như hành
lang pháp lý cho hoạt động tổ chức đào tạo và công
nhận trình độ. Ngoài ra, theo khuyến cáo của tổ
chức Lao động quốc tế, cơ sở dữ liệu về lao động
giúp việc và người sử dụng lao động giúp việc tại
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Việt Nam còn sơ sài (chủ yếu thống kê số lượng
cung, cầu, đơn giá công việc và dành cho đối tượng
sử dụng lao động là người Việt Nam), cần tiếp tục
bổ sung chi tiết, làm cơ sở ban hành các quy định
quản lý nhà nước và định hướng đào tạo nghề (Hà
Vũ, 2013). 

Do đó, để góp phần lấp đầy những “khoảng
trống” nêu trên, hướng nghiên cứu được xác định:
(i) tìm hiểu nhu cầu cụ thể của người sử dụng lao
động giúp việc gia đình, bổ sung cơ sở dữ liệu về
hoạt động giúp việc gia đình. (ii) căn cứ vào nhu cầu
đã xác định được, đề xuất định hướng đào tạo thích
hợp.

2. Phương pháp nghiên cứu 

2.1. Phương pháp nghiên cứu định tính

Để định hướng đào tạo lao động giúp việc gia
đình, nhóm tác giả tiến hành phỏng vấn sâu cán bộ
quản lý của 3 đơn vị là công ty cổ phần đầu tư và
phát triển  Sen Việt; công ty TNHH Maid in Viet-
nam (MIV) và trung ương hội liên hiệp Phụ nữ Việt
Nam. Hình thức phỏng vấn qua điện thoại, thời gian
từ 30 phút đến 45 phút, tập trung ghi nhận những
đánh giá chủ quan về thuận lợi và khó khăn trong
quá trình tuyển sinh, đào tạo và giới thiệu việc làm
cho học viên. Đặc biệt nhấn mạnh về hoạt động đào
tạo, bao gồm giáo trình, cách thức tổ chức, địa điểm,
kiểm tra và chứng nhận trình độ. Dữ liệu được xử lý
thủ công bằng phần mềm Words và Excel. 

2.2. Phương pháp nghiên cứu định lượng

Để giải quyết vấn đề đặt ra và phù hợp với điều
kiện của nhóm nghiên cứu (thời gian, kinh phí, khả
năng tổ chức) phương pháp nghiên cứu được lựa
chọn là định lượng, áp dụng kĩ thuật điều tra bằng
bảng hỏi. Cỡ mẫu nghiên cứu gồm 1.056 quan sát,
trong đó 535 người Việt Nam trên địa bàn Hà Nội
và 521 người nước ngoài hiện sinh sống ít nhất 6
tháng ở Hà Nội, lựa chọn một cách ngẫu nhiên. Áp
dụng cả 2 hình thức trả lời trực tiếp trên phiếu in sẵn
và trả lời trực tuyến. Dạng của câu hỏi điều tra là
bán cấu trúc, gồm một số đáp án sẵn có và đáp án
khác để người được điều tra tự bổ sung (nếu có nhu
cầu). Nội dung của câu hỏi tập trung vào nhu cầu
chung về dịch vụ giúp việc gia đình và các yêu cầu
cụ thể về lao động giúp việc gia đình. Cách thức xử
lý dữ liệu là kết hợp tính năng thống kê kết quả trả
lời trên phần mềm Google Docs và Excel. 

3. Kết quả nghiên cứu

3.1. Kết quả nghiên cứu định tính

Bên cạnh việc phỏng vấn chính thức cán bộ quản
lý tại 3 trung tâm nêu trên, nhóm nghiên cứu thực
hiện nhiều cuộc trao đổi không chính thức với các

đối tượng khác như giáo viên dạy nghề nấu ăn, lễ
tân khách sạn, điều dưỡng viên, tổ trưởng tổ dịch vụ
khu nhà làm việc của người nước ngoài, cán bộ
phòng hướng nghiệp trung tâm bồi dưỡng kiến thức
và đào tạo nghề cho nông dân, cán bộ phòng chính
sách xã hội Sở Lao động Thương binh và xã hội…
thu được kết quả khá tương đồng về hiện trạng đào
tạo kĩ năng giúp việc gia đình. 

3.1.1. Về đơn vị đào tạo
Các cán bộ được phỏng vấn (trong đó có công ty

cổ phần đầu tư và phát triển Bông sen Việt) xác
nhận hiện tại có hơn 300 trung tâm giới thiệu việc
làm, trung tâm dạy nghề, công ty cung cấp dịch vụ
giúp việc gia đình trên địa bàn Hà Nội… được cấp
phép hoạt động bởi sở Lao động và thương binh xã
hội nhưng chủ yếu thực hiện vai trò “môi giới” công
việc giúp việc gia đình để thu phí, không ký kết hợp
đồng lao động giữa 3 bên, không quản lý người lao
động chặt chẽ. Hoạt động đào tạo (bao gồm chương
trình, cơ sở vật chất, chứng nhận trình độ…) “chỉ
được ghi nhận trên hồ sơ như một điều kiện để
thành lập và hoạt động đơn vị, thực tế không thực
hiện”. Năm 2010, trung ương hội phụ nữ Việt Nam
đã triển khai chuỗi đề án “Dạy nghề cho lao động
nông thôn”, trong đó có đào tạo miễn phí kĩ năng
giúp việc gia đình nhưng không thể kéo dài do
không có học viên đăng ký. Tương tự trường hợp
trung tâm tri thức Bách Khoa (đơn vị đào tạo trình
độ sơ cấp nghề giúp việc và được phép cấp chứng
chỉ nghề), sau 1 năm hoạt động chỉ đào tạo được 1
khóa học viên gồm 10 người. Các cán bộ quản lý
cho biết phần lớn người lao động cho rằng “có thể
tự thực hiện được” các công việc gia đình trên cơ sở
trải nghiệm của bản thân trong cuộc sống mà không
cần đào tạo, tốn nhiều thời gian, chi phí. Đồng thời,
các thao tác thực hiện gia đình như nấu ăn, lau dọn,
giặt đồ đã trở thành “thói quen khó sửa” của người
giúp việc nên dù đã qua đào tạo nhưng khi làm việc
thực tế lại vẫn áp dụng các kinh nghiệm từ trước đó
khiến chủ gia đình không hài lòng và hiểu sai về
chất lượng đào tạo của trung tâm. Sau 4 tháng thực
hiện đào tạo và giới thiệu việc làm miễn phí cho lao
động nữ tại Hòa Bình, Phú Thọ, Vĩnh Phúc… trung
tâm giới thiệu việc làm Hà Nội phải dừng chương
trình do khách hàng liên tục phàn nàn và yêu cầu đổi
người giúp việc. Ngoài ra, theo cán bộ quản lý công
ty MIV, để đào tạo kĩ năng giúp việc theo hướng
thực hành (thay vì giảng giải, phổ biến kiến thức
như tại nhiều đơn vị hiện nay) cần số vốn lớn để đầu
tư cơ sở vật chất đầy đủ và hiện đại, bao gồm tất cả
các phòng sinh hoạt, thiết bị gia dụng, các vật dụng
chuyên biệt dành cho từng đối tượng trong gia đình.
Chi phí cho nguyên liệu nấu ăn, hóa chất tẩy rửa ,
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năng lượng vận hành thiết bị trong quá trình thực
hành cũng không nhỏ. Do đó, nếu không có lượng
học viên đủ lớn và nguồn khách hàng ổn định, đơn
vị đào tạo dễ dàng bị thua lỗ.  

3.1.2. Về nội dung, cách thức đào tạo và chứng
nhận trình độ

Theo cán bộ công ty MIV, trung tâm tri thức Bách
Khoa, chương trình đào tạo của đơn vị đã được Sở
lao động và thương binh xã hội thành phố Hà Nội
thẩm định và phê duyệt nhưng “hoàn toàn do đơn vị
tự xây dựng”, không có tài liệu hướng dẫn hay quy
chuẩn về khung chương trình từ sở hoặc tổng cục
dạy nghề. Căn cứ chính để biên soạn nội dung đào
tạo là tham khảo chương trình sẵn có của nước
ngoài, sau đó điều chỉnh dần theo phản hồi của
khách hàng trong quá trình cung cấp dịch vụ. Ngoại
trừ công ty MIV đang thực hiện theo một chương
trình đào tạo rất kĩ lưỡng, chuyên nghiệp, nội dung
đào tạo tại các đơn vị còn lại không tập trung hướng
dẫn kĩ năng, chỉ mang tính chất “giới thiệu về
những việc cần làm” (như tại Tại công ty cổ phần
đầu tư và phát triển Bông sen Việt). Hoặc hướng dẫn
cách làm việc ở mức độ rất sơ đẳng như lau đồ đạc
sạch bụi, vận hành máy giặt quần áo, cách nấu món

ăn thông thường (chương trình của Trung ương hội
phụ nữ), chưa đào tạo chi tiết về kĩ thuật phân loại
quần áo theo chất liệu để lựa chọn cách giặt và bột
giặt thích hợp; phân loại đồ đạc, vật dụng theo vật
liệu để lựa chọn khăn lau, hóa chất tẩy rửa tương
ứng; lựa chọn thực phẩm tươi ngon theo mùa, tình
trạng sức khỏe của chủ nhà… Đặc biệt, kĩ năng sống
và kĩ năng giao tiếp không được đề cập đến (hay
“chỉ cần giải thích sơ bộ vì học viên đã tự biết”).
Cách đào tạo cũng bó hẹp trong việc thực hiện một
vài công việc cụ thể, không hướng dẫn quy trình
chung, thiếu sự giảng giải khoa học, mở rộng cho
nhiều trường hợp khác. Học viên chủ yếu quan sát
người làm mẫu, ít có cơ hội thực hành trong khoảng
thời gian đào tạo phổ biến từ 1 đến 2 tuần nên nhìn
chung kiến thức thu được chỉ dừng ở mức độ “biết”,
chưa “hiểu” và “có thể làm tốt”. Không những vậy,
khi kết thúc đào tạo, cách thức kiểm tra, công nhận
trình độ tại mỗi nơi mỗi khác do chưa có tiêu chuẩn
thống nhất và mang tính pháp lý cao để đánh giá
trình độ nghề nghiệp, làm giảm giá trị của chứng chỉ
đào tạo. Đa số các trung tâm giới thiệu việc làm chỉ
cấp chứng nhận tham gia khóa học, không đánh giá
kết quả học tập. 

Nguồn: Điều tra của nhóm nghiên cứu

bảng 1: Điều kiện hiện tại của người được hỏi
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3.1.3. Đánh giá chung
Như vậy, dù xuất hiện đã lâu và hiện tại trở thành

một công việc phổ biến trong xã hội Việt Nam, giúp
việc gia đình chưa được đào tạo như những nghề
nghiệp khác. Nguyên nhân xuất phát từ cả 3 phía:
người lao động không nhận thức đúng tầm quan
trọng của việc đào tạo, các đơn vị đào tạo “lúng
túng” trong chương trình đào tạo, cơ quan quản lý
nhà nước chưa tạo hành lang pháp lý đầy đủ để triển
khai đào tạo chuyên nghiệp. 

3.2 Kết quả nghiên cứu định lượng

Song song với việc phỏng vấn cán bộ quản lý để
nắm bắt thực trạng đào tạo lao động giúp việc trên
địa bàn Hà Nội, nhóm nghiên cứu tiến hành điều tra
nhu cầu của người sử dụng lao động để làm căn cứ
định hướng đào tạo phù hợp trong tương lai. 

3.2.1 Điều kiện hiện tại của người được hỏi
Trước tiên, nhóm nghiên cứu thu thập thông tin

về điều kiện hiện tại của người được phỏng vấn liên
quan tới việc sử dụng dịch vụ giúp việc gia đình, để
kiểm chứng và bổ sung cho các kết quả khảo sát
trước đó. 

Kết quả từ bảng 1 cho thấy, mặc dù được lựa

chọn ngẫu nhiên nhưng hơn 1/2 trong số người được
hỏi đang sử dụng dịch vụ giúp việc gia đình. Kết
quả này phù hợp với số liệu thống kê từ các nghiên
cứu trước đó, đồng thời cho thấy không chỉ người
Việt Nam mà người nước ngoài đang sinh sống tại
Việt Nam cũng đang sử dụng dịch vụ này một cách
phổ biến. Phần lớn người được hỏi đã sử dụng (hoặc
đã hiểu biết nhất định) dịch vụ này nên có thể trả lời
toàn bộ câu hỏi điều tra. Ngoài ra, người nước ngoài
đang trả cho lao động giúp việc mức lương từ 4 triệu
đến 5,5 triệu VND/tháng, cao hơn người Việt Nam
(dao động trong khoảng 2,5 triệu đến 4 triệu
VND/tháng). Khi người giúp việc nghỉ đột xuất,
phần lớn người nước ngoài không thể thu xếp công
việc cá nhân và gia đình, trong khi người Việt Nam
vẫn xoay xở được. Đa phần những người được hỏi
đang sử dụng dịch vụ giúp việc gia đình đều chưa
hài lòng với năng lực làm việc, cũng như thiếu tin
tưởng vào người giúp việc. Vì thế, để giúp việc gia
đình trở thành việc làm có thu nhập ổn định trong
tương lai, đây là 2 yếu tố chính cần đào tạo, bồi
dưỡng. 

3.2.2. Nhu cầu chung về dịch vụ giúp việc gia
đình

Nguồn: Điều tra của nhóm nghiên cứu

bảng 2: Nhu cầu sử dụng dịch vụ giúp việc gia đình của người được hỏi
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Trên cơ sở những thông tin hiện tại về tình hình
sử dụng dịch vụ giúp việc gia đình của người được
hỏi, nhóm nghiên cứu tiếp tục điều tra nhu cầu thực
sự của những đối tượng này. 

Mặc dù có khoảng 40% người được hỏi không sử
dụng dịch vụ giúp việc gia đình nhưng trong số đó
có khoảng 56,63% người Việt Nam (tương đương
114 người) và 47,58% người nước ngoài (tương
đương 106 người) vẫn có nhu cầu sử dụng tuy nhiên

“không lựa chọn được dịch vụ phù hợp” (87,25%) và
“không có khả năng chi trả” (12,16%). Điều này một
lần nữa chứng tỏ nguồn cung lao động giúp việc gia
đình chưa đáp ứng được nhu cầu to lớn của khách
hàng, trải dài trong khung giờ từ 6 giờ sáng đến 10
giờ tối từ thứ 2 đến chủ nhật (xem bảng 2).

Kết quả điều tra thể hiện trên bảng 3 cho thấy có
sự khác biệt rất lớn giữa cách lựa chọn (tìm kiếm)
lao động giúp việc gia đình của người Việt Nam và

bảng 3: Lựa chọn lao động giúp việc và khả năng chi trả của người được hỏi

Nguồn: Điều tra của nhóm nghiên cứu
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người nước ngoài. Trong khi người bản xứ tận dụng
mối quan hệ sẵn có để tìm người giúp việc, dựa trên
yếu tố “kinh nghiệm” và “trình độ làm việc – được
xác nhận bởi người quen”. Người nước ngoài lại
liên hệ với trung tâm giới thiệu uy tín, coi trọng
“trình độ làm việc – được xác nhận bằng văn bằng,
chứng chỉ” và “học vấn” hơn là dựa vào sự trợ giúp
của người quen. Theo suy đoán của nhóm nghiên
cứu, điều này xuất phát từ sự chênh lệch về điều
kiện sống, văn hóa và trình độ của 2 đối tượng này.
Ngoài ra, xét về khả năng chi trả, người nước ngoài

chấp nhận trả chi phí cao hơn, đồng thời, có một bộ
phận không nhỏ (khoảng 35%) cả người Việt Nam
và người nước ngoài sẵn sàng trả theo giá thỏa
thuận nếu người giúp việc “đáp ứng tốt nhất các yêu
cầu đặt ra”. Đây vừa là cơ hội, vừa là thách thức cho
người giúp việc để làm hài lòng những khách hàng
tiềm năng. Bên cạnh đó, về độ tuổi của lao động
giúp việc, cả 2 nhóm đều ưu tiên lựa chọn những
người trên 40 tuổi. Yếu tố này rất thuận lợi cho lao
động nông nghiệp nông thôn khi sức khỏe không
còn phù hợp để thực hiện công việc đồng áng. 
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3.2.3. Yêu cầu cụ thể về kĩ năng giúp việc gia
đình

Không chỉ xác định nhu cầu chung về dịch vụ
giúp việc gia đình, nhóm nghiên cứu tìm hiểu các
yêu cầu cụ thể đối với từng kĩ năng làm việc, thể
hiện ở bảng 4. 

Khi tìm hiểu sâu về yêu cầu cụ thể đối với kĩ năng
giúp việc gia đình, nhóm nghiên cứu thu được các
kết quả thú vị. “Chăm sóc trẻ nhỏ” là lý do phổ biến
để người Việt Nam thuê giúp việc gia đình nên đòi
hỏi người giúp việc có kiến thức về dinh dưỡng và
phòng bệnh cho trẻ nhỏ. Còn người nước ngoài (chủ
yếu sang Việt Nam sinh sống đơn thân) cần có
người giúp “Lau dọn, giặt đồ”, biết thao tác phù hợp
với từng loại quần áo, đồ đạc, đồng thời, biết sử
dụng, bảo quản đúng cách các thiết bị gia dụng
trong gia đình. Mặc dù gần 20% người Việt Nam
được hỏi cũng có nhu cầu thuê giúp việc để lau dọn
và giặt đồ nhưng phần lớn trong số đó không biết
(và không quan tâm) tới những kĩ thuật nêu trên. Cả
2 nhóm đối tượng đều cho rằng tiêu chuẩn quan
trọng nhất trong quá trình giúp việc gia đình là “Vệ
sinh sạch sẽ”. Tiếp theo, người nước ngoài chú
trọng “tuân thủ quy trình”, còn người Việt Nam
quan tâm tới “tiết kiệm nhiên liệu, năng lượng”. Đặc
biệt, trong cách thức thực hiện công việc, phần lớn
người Việt Nam muốn người giúp việc “làm theo
cách hiện tại của gia đình” do đó “không cần đào tạo
trước”, chủ nhà sẽ hướng dẫn cách làm phù hợp. Ý
muốn này giải thích một phần thực trạng dù thường
xuyên thay đổi người giúp việc do không hài lòng
về năng lực làm việc song chủ nhà người Việt Nam
lại không sử dụng lao động đã qua đào tạo tại các
trung tâm giới thiệu việc làm hoặc dạy nghề. 

Trong khi đó, người nước ngoài yêu cầu người
giúp việc thực hiện công việc theo “cách khoa học
như đã được đào tạo tại trung tâm” nên sẵn sàng chi
trả để thuê lao động có trình độ cao. Về phẩm chất
đạo đức của người giúp việc, “trung thực” là yêu
cầu hàng đầu. Bên cạnh đó, người nước ngoài đề
cao tính “kỷ luật”, người Việt Nam lại đòi hỏi người
giúp việc “không ngồi lê mách lẻo”. Mặc dù phần
lớn không biết tiếng Việt nhưng các đối tượng nước
ngoài được hỏi đều chỉ cần người giúp việc sử dụng
tiếng Anh ở mức “giao tiếp thông thường, hội thoại
đơn giản”. Đây là một điều thuận lợi, giảm áp lực
học ngoại ngữ cho lao động giúp việc.  

Kết quả điều tra thể hiện rõ nét sự “khó tính” và
“chuyên nghiệp” của khách hàng nước ngoài đối với
quá trình thực hiện công việc gia đình (vốn được coi
là vụn vặt, đơn giản trong các gia đình Việt Nam). 

4. Kết luận 

Dựa trên kết quả điều tra, nhóm nghiên cứu rút ra
một số kết luận như sau:

Phần lớn đối tượng được hỏi có nhu cầu thuê giúp
việc gia đình, trong tất cả khung giờ từ 6 giờ sáng
đến 10 giờ tối, mọi ngày trong tuần. Tuy vậy, nhiều
người vẫn chưa tìm được dịch vụ phù hợp. Chứng
tỏ đây là thị trường rộng lớn và còn nhiều cơ hội
việc làm cho lao động nếu đáp ứng được yêu cầu
của người thuê. 

Các công việc cần giúp việc thực hiện đều phổ
thông, gắn liền với đời sống cá nhân của người lao
động như đi chợ, nấu ăn, lau dọn, giặt đồ, chăm sóc
trẻ nhỏ… nên người lao động không bị bỡ ngỡ trong
công việc, có thể tiếp thu kiến thức được đào tạo
một cách thuận lợi. Đồng thời, đây là công việc
không yêu cầu quá cao về khả năng  nhận thức và
sức khỏe, rất phù hợp với lao động nữ ở nông thôn,
lứa tuổi từ 30 đến 50. Vì vậy, phát triển nghề giúp
việc gia đình là một giải pháp khả thi để chuyển
dịch cơ cấu lao động nông thôn, đặc biệt trong bối
cảnh diện tích đất canh tác đang bị thu hẹp để mở
rộng ngành công nghiệp.  

Người Việt Nam có thói quen lựa chọn giúp việc
thông qua sự tư vấn của người quen, coi trọng yếu
tố kinh nghiệm hơn là có chứng nhận trình độ của
trung tâm uy tín vì 2 lý do chính: (i) muốn người
giúp việc thực hiện theo cách hiện tại của gia đình
nên không cần đào tạo trước (mặc dù rất có thể cách
làm hiện tại là cách chưa khoa học), (ii): khả năng
chi trả hạn chế. Cách thức tự đào tạo như vậy, một
mặt khiến người thuê giúp việc mất nhiều công sức
và thời gian (dù vậy không chắc chắn đạt kết quả
tốt), mặt khác, kiến thức người lao động thu nhận
được vẫn mang tính chất kinh nghiệm, không đảm
bảo tuân thủ quy trình, về lâu dài điều này không có
lợi cho sự phát triển nghề nghiệp của bản thân.
Đồng thời, vô hình trung ủng hộ cho người lao động
không tham gia đào tạo nghề (bản thân người lao
động cũng cho rằng có thể tự thực hiện công việc
giúp việc gia đình, không cần đào tạo). Vì vậy, để
giúp việc gia đình trở thành “một nghề chuyên
nghiệp”, “một dịch vụ hoàn chỉnh” trước tiên cần
tuyên truyền, quảng bá mạnh mẽ với cả 2 đối tượng
nêu trên nhằm thay đổi thói quen tự đào tạo, chứng
minh từ những công việc gia đình thông thường,
đơn giản như lau dọn, giặt đồ, phân loại rác… đến
chăm sóc người già, trẻ nhỏ đều cần thực hiện một
cách khoa học để tối đa hóa lợi ích cho gia đình và
xã hội. Những thao tác khoa học đó chủ yếu có được
qua đào tạo bài bản. Đồng thời, mở rộng các mô
hình đào tạo giúp việc gia đình từ sơ cấp đến cao
cấp, huy động sự tài trợ của chính phủ và tổ chức
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phi chính phủ nhằm giảm áp lực của chi phí đào tạo
lên giá dịch vụ, phù hợp với khả năng chi trả của
tầng lớp dân cư có thu nhập trung bình. 

Ngược lại, người nước ngoài sẵn sàng trả chi phí
cao hơn để thuê những lao động giúp việc đã qua
đào tạo tại trung tâm uy tín, có chứng nhận trình độ
giỏi, thực hiện công việc một cách khoa học, tuân
thủ quy trình và  kỷ luật cao. Đây là nhóm khách
hàng dù “khó tính” nhưng rất tiềm năng, tạo tiền đề
phát triển thị trường giúp việc gia đình theo hướng
chuyên nghiệp. Do đó, trước mắt, với nguồn lực có
hạn, cần thí điểm đào tạo lao động để phục vụ nhóm
đối tượng này. Sau khi thành công sẽ rút kinh
nghiệm và nhân rộng mô hình. 

Về nội dung đào tạo, cần tập trung trang bị kiến
thức dinh dưỡng, phòng bệnh cho trẻ nhỏ cùng với
kĩ năng lau dọn và giặt đồ. Chú ý tới từng yếu tố chi
tiết như cách thức chọn món ăn và chế biến thức ăn
phù hợp với lứa tuổi, thể trạng; vệ sinh cá nhân và
giữ thân nhiệt trẻ ổn định theo mùa; vệ sinh trần,
tường nhà, đồ gỗ, dụng cụ làm bếp; phân loại rác
thải; sử dụng hóa chất tẩy rửa phù hợp… Mỗi một
công việc đều được xác lập quy trình thực hiện bài

bản, khoa học. Tăng cường đào tạo kĩ năng sống
(nhấn mạnh kĩ năng giao tiếp, phát triển lòng tự
trọng bản thân, quản lý tài chính…) để đạt được sự
hiểu biết chung với chủ nhà một cách thuận lợi và
nhanh chóng hơn. Cùng với những yêu cầu cao về
kỷ luật làm việc, các đơn vị cung cấp dịch vụ giúp
việc cần áp dụng biện pháp quản lý chặt chẽ, xử
phạt thích đáng để đảm bảo người lao động hoàn
thành đúng phận sự, đạt được sự tin tưởng của chủ
nhà. Kết thúc thời gian đào tạo, bắt buộc thực hiện
kiểm tra, đánh giá năng lực học viên. 

Để hoạt động đào tạo lao động giúp việc gia đình
trở nên chính thống, hướng tới chuyên nghiệp,
Chính phủ chỉ đạo Bộ Lao động Thương binh và Xã
hội phối hợp với đơn vị liên quan nhanh chóng ban
hành các khung pháp lý và tài liệu hướng dẫn cụ thể.
Đặc biệt, chuẩn hóa cách thức đánh giá trình độ và
phân loại văn bằng chứng chỉ nghề nghiệp. Tăng
cường giám sát chặt chẽ quá trình kiểm tra và cấp
chứng chỉ tại các trung tâm đào tạo. Tiến tới, bắt
buộc các đơn vị cung cấp dịch vụ giúp việc gia đình
phải quản lý lao động bằng hợp đồng với cả người
lao động và chủ nhà.r
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Determining demands and requirements for training housekeepers in Hanoi

Abstract:

This paper presents the survey results of demands for housekeepers through survey data of more than 1000
respondents in Hanoi. This study is one of the pioneering researches to consolidate the data of this topic
in Vietnam as International Labour Organization’s recommendation. In addition, by dint of surveying and
conducting in-depth interviews, the research has discovered a wide range of new points of the actual
demands on housekeepers. The research also provides policy implications.
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